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ТЕМА: Учебная ознакомительная практика по получению первичных и 
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Уровень оригинальности на момент готовности работы – 65% 

 

 

Ты можешь скачать пример работы совершенно бесплатно. Но его 

скачивали уже много раз, возможно, даже, твои одногруппники. 

Лучше закажи уникальную работу по своей теме на  tebezachet.ru . 

Мы знаем, как написать работу, которую точно примет твой препод. 

Освободи свое время для важных дел, а мы выполним твои учебные 

задания на отлично! 
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ЗАДАНИЕ 

на    учебную ознакомительную практику по получению первичных 

профессиональных умений и навыков 

 

Студенту: ЗБМН-17-УБ 

Срок сдачи:  

Содержание отчета по учебной ознакомительной практики по получению 

профессиональных умений и навыков 

Введение: определить цель и задачи практики, основные методы, необходимые для 

достижения поставленных задач. 

Блок 1. Знакомство с предприятием 

1.  Название предприятия, его отрасль 

2.  История создания, основные виды деятельности и масштабы. 

3.  Организационно-правовая форма 

4.  Анализ значимости выбранного предприятия в районе, регионе, отрасли, оценка его 

влияния на жизнедеятельность района, на решение каких социальных задач направлена 

деятельность предприятия (ОПК-6). 

5.  Описание должностных инструкций руководителя структурного подразделения 

Блок 2. Профессиональная этика менеджера 

1.  план выступления; 

2.  раздаточный материал по подготовленному материалу. 

Работа над предложенным заданием заключается в изучении теоретического 

материала, его анализе, выборе основных идей и оформлении в виде лекции-беседы (ОПК-7) 

Результатом выполнения данного задания является: 

– план лекции-беседы; 

– глоссарий по заданной теме (не менее 15 слов); 

– рекомендуемая литература; 

– раздаточный материал. 

Блок 3. Знакомство с профессиональной информационной средой (ОПК-7) 

I. Профессиональные сообщества 

В рамках выполнения данного задания следует изучить существующие 

профессиональные объединения (сообщества, ассоциации, союзы, консорциумы и пр.) и 

сделать аналитический обзор в следующей последовательности (необходимо описать не менее 

5 профессиональных сообществ по всем представленным пунктам): 

1) Понятие профессиональных сообществ (объединений). 

2) Профессиональные сообщества в области менеджмента (предпринимательства), 

цели и задачи, миссия, основные направления деятельности. 

3) Формы и методы организации работы сообществ (объединений). 

4) Роль члена сообщества (менеджера, предпринимателя) в организации работы 

профессионального объединения. 

5) Возможности использования потенциала профессионального сообщества в 

профессиональной деятельности менеджера (предпринимателя). 

II. Специализированные информационные ресурсы, поддерживающие 

профессиональную деятельность в области менеджмента и предпринимательства (ОПК-7). 

В рамках раздела следует изучить существующие специализированные 

информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области 
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менеджмента и малого бизнеса и сделать аналитический обзор в следующей 

последовательности (необходимо описать не менее 5 специализированных информационных 

ресурсов по всем представленным пунктам): 

1) Целевые группы пользователей информации. 

2) Тематика представленной деловой информации, документов. 

3) Возможности использования информации для создания бизнеса и/или ведения 

профессиональной деятельности. 

Например: 

 Блок 4. Методы управления и самоорганизации (ОПК-7) 

В рамках данного раздела следует изучить и проанализировать профессиональные цели 

и задачи, которые ставить перед собой менеджер, методы управления, которыми он может 

пользоваться для их достижения. 

Заключение: сделать выводы и предложения. 

Список использованных источников (не менее 20-ти позиций) с использованием 

профессиональных баз данных и профессиональных Интернет-ресурсов (ОПК-7). 

Оформить работу в соответствии со стандартами ВГУЭС (ПК-8). 

 

 

Научный руководитель  

отчета по учебной  ознакомительной практике по получению первичных 

профессиональных умений и навыков  

к.э.н, доцент кафедры экономики и управления            ___________                           ФИО 

 

Задание получил:                                     ___________                           ФИО 
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Введение 

Целью учебной практики является закрепление и углубление 

теоретической подготовки студентов по дисциплинам 1, 2 курсов 

образовательной программы направления подготовки 38.03.02Менеджмент и 

приобретение ими первичных умений и навыков в сфере профессиональной 

деятельности в соответствии с требованиями федерального образовательного 

стандарта высшего образования. 

Задачи учебной практики: 

 провести общее знакомство с предприятием; 

 изучить профессиональную этику менеджера; 

 провести знакомство с профессиональной информационной средой; 

 рассмотреть методы управления и самоорганизации. 

Полнота и степень детализации этих задач регламентируются 

утвержденной рабочей программой применительно к особенностям конкретных 

баз практики. 

Место практики НО «Ассоциация Ритейлеров Автокомпонентов и 

Авторемонтных Предприятий «Гиперавто-Консалтинг», г. Владивосток. 

Сроки прохождения практики с _____________ по ____________ года. 

В ходе практики использованы методы анализа, синтеза, сравнения, 

индукции и дедукции.  
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Блок 1. Знакомство с предприятием  

Организация «Некоммерческая организация «Ассоциация ритейлеров 

автокомпонентов и авторемонтных предприятий «Гиперавто-Консалтинг» 

зарегистрирована 25 апреля 2016 года по адресу: 690105, Приморский край, г. 

Владивосток, ул. Русская, д. 57Ж, кв. 245. Компании был присвоен ОГРН 

1162500050613 и выдан ИНН 2543094799. 

Основной (по коду ОКВЭД ред.2): 70.22 - Консультирование по вопросам 

коммерческой деятельности и управления 

Дополнительные виды деятельности по ОКВЭД: 

66.19.4 Деятельность по предоставлению консультационных услуг по 

вопросам финансового посредничества 

73.20 Исследование конъюнктуры рынка и изучение общественного 

мнения 

73.20.1 Исследование конъюнктуры рынка 

73.20.2 Деятельность по изучению общественного мнения 

Организационная структура «НО «Ассоциация ритейлеров 

автокомпонентов и авторемонтных предприятий «Гиперавто-Консалтинг» 

представлена на рисунке 1.1. 

В основе организационной структуры, представленной на рисунке 1.1, 

лежит шахтный способ построения, при котором осуществляется специализация 

процесса управления по функциональным подсистемам (бухгалтерская, 

юридическая и обслуживающая деятельность).  

Каждая подсистема формирует свою иерархию, которая пронизывает 

сверху донизу всю организацию.  

Оценка деятельности каждой службы производится посредством 

показателей, которые характеризуют выполнение ею своих задач.  
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Рисунок 1.1 – Организационная структура «НО «Ассоциация ритейлеров 

автокомпонентов и авторемонтных предприятий «Гиперавто-Консалтинг» на 

01.01.2022 года 

 

Главный бухгалтер организации осуществляет организацию 

бухгалтерского учета финансово-хозяйственной деятельности, контролирует  

учет основных средств и материально-производственных запасов, учет 

материалов и затрат на производство,  учет производственных показателей, 

финансово-расчетные операции с поставщиками и потребителями, учет труда и 

его оплаты, кассовых операций, проводит финансовый контроль за 

Директор

Консультанты (высшая 
категория) (3 чел.)

Помощники 
консультанта (2 чел.)

Секретатрь

Главный бухгалтер

-бухгалтер
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правильностью расходования денежных средств и материальных ценностей, 

контролирует и несет ответственность за своевременным составлением 

бухгалтерской отчетности.   

Финансовый менеджмент, как целостная система управления 

финансовыми потоками «НО «Ассоциация ритейлеров автокомпонентов и 

авторемонтных предприятий «Гиперавто-Консалтинг», использует следующие 

функции управления:  

 анализ; 

 планирование;  

 контроль.  

Реализация данных методов осуществляется главным бухгалтером. В 

рамках реализации функций финансового менеджмента главный бухгалтер 

осуществляет: 

 разработку финансовой стратегии, формирование системы целей и 

основных показателей деятельности компании на долгосрочный и 

краткосрочный период;  

 проведение  управленческого учета, проведение анализа финансово-

хозяйственной деятельности компании; 

 определение приоритетных задач, проведение долгосрочного и 

краткосрочного финансового планирования;  

 составление бюджета компании; 

 определение потребности в финансовых ресурсах; анализ 

альтернативных источников финансирования; формирование оптимальной 

финансовой структуры капитала, обеспечивающей минимизацию его стоимости 

и достаточную финансовую устойчивость компания; 

 формирование дивидендной политики компании; 
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 разработку инвестиционной политики компании, проведение 

инвестиционного анализа, формирование инвестиционного портфеля и 

управление им; 

 управление внеоборотными и оборотными активами, формирование 

комплексной политики управления оборотными активами и краткосрочными 

обязательствами, формирование кредитной политики; 

 управление денежными потоками и финансовыми результатами 

финансово-хозяйственной деятельности компании; 

 управление финансовыми рисками; 

 координацию и контроль исполнения финансовых управленческих 

решений.  
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Блок 2. Профессиональная этика менеджера 

В современном обществе все большее внимание уделяется 

профессиональной этике. И это не удивительно, ведь соблюдение 

профессиональной этики является одним из главных критериев оценки 

профессионализма как отдельного сотрудника, так и организации в целом, 

особенно когда речь идет о менеджере или руководителе такой организации. Так 

что же такое «этика»? 

Этика (греч. ethika, от греч.ethos – привычка, нрав) – философская наука, 

объектом изучения которой является мораль, регулирующая поведение человека 

во всех сферах общественной жизни – в труде, быту, науке, в семейных, личных 

и международных отношениях [1]. 

Если говорить об этике менеджера, то речь идет о нормах поведения 

менеджера, о требованиях, предъявляемых культурным обществом к его стилю 

работы, характеру общения с людьми, социальному облику. 

Этика менеджера – наука, рассматривающая поступки и поведение 

человека, действующего в сфере управления, в том аспекте, в каком действия 

менеджера соотносятся с общечеловеческими требованиями [2; 3]. 

Менеджер является стержнем организации и ее представителем. От 

поведения, внешнего вида, речевой культуры менеджера зависит имидж всей 

организации. Кроме того, он является примером для подчиненных, ведь этика 

менеджера проецируется на деятельность коллектива, организации и таким 

образом сама оказывает колоссальное влияние на индивидуальную этику 

подчиненных, решающим образом воздействует на формирование 

корпоративной культуры организации, корпоративной этики, серьезно влияет на 

будущее организации, на будущее каждого ее работника. 

Важнейшие аспекты этики профессии менеджера отражены в следующих 
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принципах деятельности руководителя [4; 5; 11]: 

1. Верность организации, соблюдение ее традиций; 

2. Уважение к подчиненным, искренний интерес к ним, 

воздержанность от критики, унижающей достоинство подчиненного; 

3. Исключение проявления грубости, высокомерия, интриганства, 

манипулирования, попыток «столкнуть лбами»; 

4. Недопустимость обмана подчиненных, невыполнения обещаний, 

злоупотребление положением начальника, утаивания информации, 

представляющей интерес для подчиненного; 

5. Соблюдение субординации – воздержанность, с одной стороны, от 

попыток решения служебных вопросов с вышестоящим руководителем, минуя 

своего непосредственного начальника, а с другой – от поручений исполнителю 

«через голову» его непосредственного начальника; 

6. Использование по отношению к подчиненным преимущественно 

методов убеждения. Применение принуждения только при исчерпании 

возможностей убеждения; 

7. Недопустимость принятия руководителем управленческих решений 

при нахождении его в негативном состоянии, под влиянием негативной 

ситуации; 

8. Объективность при принятии решений, правовая защищенность 

управленческого решения; 

9. Нацеленность на гармонизацию деятельности коллектива и 

организации в целом, в частности конфликтных ситуаций; 

10. Профессиональная компетентность, постоянное повышение 

собственной профессиональной квалификации; 

11. Соблюдение профессиональной конфиденциальности; 
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12. Готовность и способность брать ответственность за последствия 

принимаемых решений на себя. 

Занятие таким трудом, как менеджмент, престижно, так как предполагает 

высокий уровень образования, профессионализм, достаточно высокую оплату 

труда. Все это делает важность моральной, этической стороны деятельности 

менеджера бесспорной. Менеджер служит примером отношения к своим 

служебным обязанностям для рядовых сотрудников и других менеджеров; 

нарушение им этических норм может быть воспринято рядовыми сотрудниками 

как своего рода «сигнальная ракета» – можно делать то, что нельзя. И, поскольку 

менеджер в центре внимания, этические нарушения с его стороны служат 

дурным примером в большей степени, нежели подобные же действия рядового 

сотрудника [6; 7; 10]. 

Любое действие, поступок менеджера имеют не только сиюминутный 

эффект. Своими этичными (или неэтичными) действиями, в течение некоторого 

времени, он формирует комплекс моральных устоев окружающих его людей: 

подчиненных, потребителей (клиентов или покупателей), поставщиков и даже 

конкурентов. 

Выполняя воспитательную роль, менеджер формирует культуру 

отношения работников к производимой ими продукции или оказываемой услуге, 

правила общения сотрудников друг с другом, основы контактов «менеджер – 

подчиненный» и т.п. Если говорить о внешней среде, то менеджеры, особенно 

топ-менеджеры, формируют стандарты отношений с конкурентами, 

поставщиками, деловыми партнерами и пр. В связи с этим современный 

менеджер должен сам показывать образцы нравственно безукоризненного 

поведения и воспитывать те же качества у своих подчиненных и у партнера. В 

конце концов, от нас самих зависит, каким языком разговаривают с нами люди 
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Блок 3. Знакомство с профессиональной информационной 

средой  

Сообщество можно определить как совместную коммуникационную 

деятельность людей, направленную на достижение определенных целей. В 

зависимости от предмета дискуссии, а так же от цели обсуждения можно 

выделить различные виды сообществ: сообщество любителей чая, сообщество 

собаководов, общество пластических хирургов, российское философское 

общество, сообщество инженеров-строителей и т. п. Люди становятся 

сообществом, не потому, что потребляют чай, а потому, что организуют 

дискуссию о чае: его сортах, вкусах, цвете, цене. Цель такой дискуссии может 

быть самая разная – просто поделиться впечатлениями и почувствовать 
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принадлежность к определенной группе, отличающейся от других, или же 

добиться каких-то поставленных целей (например, снижения цены на чай). 

Предметом дискуссии профессиональных сообществ является 

профессиональная деятельность. Так как в документе, который называется 

«Единый тарифно-квалификационный справочник», насчитывается более семи 

тысяч названий профессий, имеющихся на сегодняшний день в России, то можно 

предположить наличие семи тысяч профессиональных сообществ. Это можно 

было бы воспринимать как шутку, если бы не наличие современных 

информационных технологий, благодаря которым возможность коммуникации 

людей в самых разных концах мира стала привычным явлением. 

Профессиональное сообщество – это некоммерческая негосударственная 

организация, объединяющая людей на основании одного интереса или 

потребностей. Среди атрибутов члена такого сообщества можно назвать 

членский билет, ежемесячные взносы в общую кассу на общие потребности (не 

для всех сообществ эти атрибуты являются обязательными). Для вступления в 

подобную организацию обычно требуется только заявление о желании стать ее 

членом и соответствие минимальным требованиям – обычно для этого хватает 

активной работы по своей профессии в течение определенного срока, хотя для 

каждого конкретного сообщества условия вступления могут быть разными, что 

совершенно оправдано. Ведь разнообразие самих общественных организаций 

тоже чрезвычайно велико. 

Можно выделить три основных вида профессиональных сообществ: 1) 

коммуникационные сообщества; 2) профсоюзы; 3) саморегулируемые 

организации. 

Первый вид профессионального сообщества создается для обмена 

знаниями, опытом. Участвуя в конференциях, дискуссиях, обсуждении проблем, 
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профессионалы могут повысить свой квалификационный уровень, поделиться 

новыми достижениями, методиками, знаниями. Для данного вида 

профессионального сообщества может быть свойственна открытость, отсутствие 

жесткой организационной структуры. Основным условием является наличие 

коммуникационных каналов, а так как в нынешних условиях проблемы с 

коммуникационными каналами нет, то их наличие как раз и является основой 

для появления все большего числа сетевых сообществ, в которых люди 

группируются по предметной области обсуждения. Интернет пестрит 

разнообразными сообществами данного вида. Для примера можно привести 

сообщество «Autodesk». На сайте данного сообщества говорится, что оно 

охватывает более тысячи университетов из 50 стран во всем мире. Цель данного 

сообщества – показать молодому поколению значимость роли инженера, 

изобретателя в нашей повседневной жизни, подготовить к профессиональной 

деятельности будущих инженеров и конструкторов, познакомить их с 

новейшими 3D-технологиями и тенденциями в области машиностроения, 

инженерных коммуникаций, инфраструктуры, визуализации, анимации и т. д. 

Другой пример – это научное сообщество. Начало возникновения научных 

сообществ можно отнести к XII–XIII вв., когда в Западной Европе возникают 

первые университеты. Именно они стали первыми прообразами научных 

сообществ. Но эти образования были достаточно аморфными, так как 

университеты часто закрывались и открывались заново только через 

продолжительное время, что приводило к постоянной смене преподавателей и 

студентов. В этот период не существовало каких-либо центров, объединяющих 

ученых. 

В XVII–XVIII вв. возникают первые Академии наук и организуются 

научные общества (1662 г. – образование Лондонского королевского общества 
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естествоиспытателей; 1666 г. – открытие Парижской Академии наук). В XVII в. 

в Германии начинают образовываться профессиональные национальные 

сообщества. В конце XVIII – в начале XIX вв. образуются научные сообщества 

современного типа, в которых есть устав, распределены обязанности, 

поддерживаются традиции. В это же время центрами развития научных знаний 

становятся университеты. Университет выделяется, прежде всего, наличием в 

нем лидеров, ученых-новаторов, которые «обрастают» учениками. 

В середине XIX в. складывается классическая система научного 

сообщества. Она включала в себя три группы научных сообществ: академическая 

наука, которая обеспечивала высокое развитие практически всех 

фундаментальных направлений; отраслевая наука; вузовская наука, 

подготавливающая кадры и вносящая свой вклад в академическую и отраслевую 

науку. 

На рубеже XIX–XX вв. возникает новый способ организации научной 

деятельности – крупные научные институты и лаборатории. В начале ХХ в. 

преобладала точка зрения, что деятельность ученого по производству нового 

типа знания и складывающиеся на этой основе отношения между учеными 

существенно отличаются от отношений в других сферах общественной 

деятельности. 

В ХХ в. появляются общенациональные и международные центры 

научных организаций. В это же время большое место в системе научных 

сообществ начинают занимать научные школы. Научные школы – это не только 

и не столько административные, производственные образования на факультетах 

и в научных подразделениях, это неформальные коллективы. Научные школы 

выступают таким социальным феноменом, который позволяет решать комплекс 

задач научной деятельности по какому-то направлению в их единстве и 
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взаимообусловленности. Это особый феномен, сопряженный с другими научно-

социальными объединениями и структурами науки, такими как научная 

дисциплина, научное направление, организация (институт, лаборатория, сектор, 

кафедра) и др. 

Признаком принадлежности к научному сообществу является научная 

деятельность. Членами сообщества могут быть как ученые, занимающиеся чисто 

исследовательской деятельностью, так и ученые, занимающиеся и научно-

исследовательской, и преподавательской деятельностью, а также ученые, 

осуществляющие прикладные исследования и разработки. 

Моральный императив данного вида сообщества можно выразить словами 

Аристотеля: «Платон мне друг, но истина дороже». Целью коммуникации 

внутри профессионального сообщества является приближение к истине. 

Второй вид профессионального сообщества – это профсоюзы. Они 

создаются для защиты своих членов и их интересов, а именно: добиваются 

повышения заработной платы, улучшения условий труда, препятствуют 

увольнениям и т. п. Для профсоюзов важной основой является ядро, 

инициативная группа, чья «сила удара» определяет успех данного 

формирования. Относительно пассивная масса работающих профессионалов 

доверяет защиту своих интересов инициативной группе, которая при 

необходимости может мобилизовать массу, например, организовать забастовку 

как последний ответ в случае отказа администрации идти на уступки. 

В 1990 г. была учреждена Федерация независимых профсоюзов России, в 

которую входят 86 территориальных организации. Исследователи тенденций 

развития данного сообщества отмечают различные особенности последующего 

развития профсоюзов в современной России. С одной стороны, отмечается 

достижение определенных успехов, прослеживаются более активная защита 
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интересов рабочих и проведение собственной линии в процессе выработки 

законодательной и политической базы реформ. В частности, профсоюзы 

выступали за коллективное регулирование производственных отношений, в 

Закон о профсоюзе (1992) и в Закон о труде (1994) были включены 

соответствующие статьи; был также ряд других законодательных инициатив. С 

другой стороны, лишившись опоры в виде партии и не имея активной поддержки 

среди своих членов, профсоюзы были вынуждены сблизиться с администрацией. 

В общем, профсоюзы пользуются поддержкой властей, поскольку считаются 

гарантами социальной стабильности, способными урегулировать трудовые 

конфликты, сведя их до уровня безвредных бюрократических процедур и 

мирных символических протестов. Таким образом, профсоюзы закрепились в 

качестве институтов «социального партнерства», не дающих общественным 

протестам развиваться стихийно, а также ведающих большей частью 

государственных социальных программ. 

Государство заинтересовано в социальной стабильности при 

неблагоприятной экономической ситуации. Профсоюзы берут на себя 

определенные обязательства по сохранению социальной стабильности в обмен 

на право участвовать в формировании и проведении социальной политики, а 

также закрепить это положение в законодательном порядке. Таким образом, для 

профсоюзов социальное партнерство превратилось в средство, которое дало им 

возможность сохранить за собой функции политического института, как это 

было при государственном социализме. При этом профсоюзы оказываются в 

политической и правовой зависимости от государства. 

Моральными императивами этого сообщества являются этические 

аргументации относительно прав работников: права на труд, права на занятость, 

права на справедливую заработную плату, права на забастовку. 
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Третий тип профессионального сообщества – это саморегулируемая 

организация (СРО). Закон «О саморегулируемых организациях» долго ожидали 

некоторые профессиональные сообщества, и в декабре 2007 г. он вступил в силу. 

Согласно ст. 2 под саморегулированием понимается самостоятельная и 

инициативная деятельность, которая осуществляется субъектами 

предпринимательской или профессиональной деятельности и содержанием 

которой являются разработка и установление стандартов и правил указанной 

деятельности, а также контроль за соблюдением требований указанных 

стандартов и правил. В ст. 3 говорится, что саморегулируемыми организациями 

признаются некоммерческие организации, созданные в целях 

саморегулирования, основанные на членстве, объединяющие субъектов 

предпринимательской деятельности исходя из единства отрасли производства 

товаров (работ, услуг) или рынка произведенных товаров (работ, услуг) либо 

объединяющие субъектов профессиональной деятельности определенного вида. 

Целью данного закона является передача государственных полномочий и 

функций саморегулируемым организациям. Видимо в силу вышеописанных 

трудностей некоторые полагают, что данный закон дополнится разными 

подзаконными актами, которые будут приниматься по мере его реализации. 

Моральными императивами третьего вида сообщества являются 

разработки механизмов контроля качества стандартов профессии, механизмы 

отбора профессионалов, создание каналов мобильности для инновационных 

профессионалов, способных преобразовывать профессию. 
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Блок 4. Методы управления и самоорганизации  

Управление по целям (MBO), часто еще называют управлением по 

результатам (MBR), но эти два термина в действительности означают одно и то 

же. 

Управление по целям, конечно, не новая концепция. Впервые она был 

популяризирована Питером Друкером в своей книге 1954 года «Практика 

управления» и включает определение целей в масштабах всей компании, а затем 

их использование для установления целей для отдельных членов команды, 

которые будут способствовать достижению одной большой цели. 

Друкер также выделил другие критерии MBO, которые должны быть 

выполнены. Они включают: 

 цели должны быть поставлены вместе с работниками; 

 цели должны быть сформулированы как на количественном, так и на 

качественном уровнях; 

 цели должны быть амбициозными и полезными; 

 сотрудники должны регулярно получать отзывы о том, как они 

продвигаются в достижении целей; 

 сотрудники должны получать вознаграждения за достижение целей; 

 рост и развитие должны быть более приоритетными чем наказания. 

Проще говоря, MBO используется для повышения организационной 

эффективности путем определения важных целей, которые согласованы как 

лидерами, так и сотрудниками. Лидеры также должны отслеживать и поощрять 

прогресс в достижении этих целей. 

Предпосылка MBO может показаться простой — и это так и есть. Тем не 

менее, существует пятиступенчатая структура, которой лидеры должны 

следовать, чтобы заставить модель управления по целям эффективно работать 
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для них самих и их команд. 

1. Установи и обдумай цель компании 

Как упомянуто в примере выше, всё начинается, когда руководство или 

менеджмент формулируют конкретную цель, которой они хотели бы чтобы 

достигла компания. 

Для достижения наилучших результатов лидеры должны быть 

максимально конкретными на этом этапе, чтобы вся необходимая информация и 

контекст были готовы для передачи сотрудникам. Может оказаться полезным 

использовать систему целей SMART для обеспечения того, чтобы цели были 

конкретными, измеримыми, достижимыми, актуальными и ограниченными во 

времени. 

Пример цели компании: к концу второго квартала приведите не менее 1000 

новых платных подписок приложений. 

2. Объясни эти цели сотрудникам 

Это и есть суть MBO, но слишком многие лидеры ошибаются, полагая, что 

они могут наметить цель компании, а сотрудники заполнят пробелы и 

постараются понять, как это относится к ним индивидуально. 

Управление по целям — это совместный подход, и лидеры должны на 

самом деле говорить об этих целях с сотрудниками. На этом этапе сотрудники 

могут задавать вопросы, вносить предложения и в целом участвовать в 

обсуждении целей. 

После этого руководитель и сотрудники должны поработать вместе, чтобы 

придумать индивидуальные цели, которые будут поддерживать общую цель всей 

компании, а также план того, как они могут их достичь. Обрати внимание, что на 

этом этапе очень важно, чтобы сотрудники участвовали в процессе постановки 

целей. 
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Такая связь между повседневными задачами и всеобъемлющими задачами 

дает сотрудникам направление и инструкции для ситуаций, когда процедуры что 

делать и как действовать не определены. 

Когда сотрудники связывают свою работу с целями организации, это дает 

им чувство целеустремленности и добавляет смысла в работе. Эта связь является 

основой вовлеченности сотрудников, которая минимизирует текучесть кадров и 

приводит к удовлетворенности сотрудников и увеличению производства». 

3. Контролируй прогресс и производительность 

Лидеры не могут просто устанавливать индивидуальные цели и 

предполагать, что сотрудники возьмут и побегут с ними работать. Они должны 

быть готовы внимательно следить за прогрессом и эффективностью, и 

предлагать рекомендации и помощь в случае необходимости. 

4. Оцени производительность 

В конце установленного периода времени руководитель и сотрудник 

должны встретиться, чтобы обсудить эффективность и то, выполнил ли 

сотрудник поставленную цель. 

5. Вознаграждение производительности 

Тяжелая работа не должна остаться незамеченной. Сотрудники, которые 

достигли своих целей, должны быть вознаграждены повышением, повышением 

по службе, признанием, льготами или повышенной ответственностью. 
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Заключение 

В ходе практики по результатам проведенного исследования: 

 проведено знакомство с предприятием; 

 изучена профессиональная этика менеджера; 

 выполнено знакомство с профессиональной информационной 

средой; 

 выделены методы управления и самоорганизации. 
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